CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE 3¢

CNPJ: 26.042.598/0001-75

PROJETO DE RESOLUGAO N° 3 DE 30 DE MARGO DE 2026.

DISPOE SOBRE A CRIAGAO, A ESTRUTURA E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA PARLAMEN-
TAR DA CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO
OESTEIMG, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Faco saber que a Camara Municipal de Limeira do Oeste, Estado de Minas
Gerais, no uso de suas atribuicdes legais prevista na Lei Organica Municipal e no
Regimento Interno, aprovou e eu promulgo a seguinte Resolucéo:

Art. 1°- Fica criada a Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de
Limeira do Oeste/MG, na forma desta Resolugdo, com o objetivo de contribuir para
elevar, continuamente, os padrbes de transparéncia, presteza e seguranca das
atividades desenvolvidas na Institui¢céo e o fortalecimento da cidadania.

Paragrafo Gnico: A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Limeira do Oeste/MG funcionara vinculada a Presidéncia desta Casa.

Art.2° A Ouvidoria Parlamentar € um 6rgéo de interlocucéo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidadédo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de reclamacdes, dendncias, sugestoes, elogios e quaisquer outras
manifestagdes, desde que relacionados aos 6rgéos e entidades prestadoras de servico
publico municipal, inclusive a Camara.

Art.3° Séo atribui¢bes da Ouvidoria Parlamentar:

I — Promover a participacdo do cidaddo, junto a Camara Municipal, em
cooperagao com outros 6rgaos da administragao voltados a defesa do usuario;

Il — Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacoes,
perante a Camara Municipal; e

lll — Promover a adocdo de medicdo e conciliagdo entre o cidaddo e a
Céamara Municipal, sem prejuizo de anélise da matéria por outros 6rgdos competentes.

Art. 4° Compete a Ouvidoria Parlamentar, além daquelas previstas na Lei
Federal n® 13.460/2017, no exercicio de suas atribui¢cdes institucionais:

I - Receber e analisar as manifestacdes de cidadao que |he for dirigida, em
especial aquelas sobre: f !,(\f\\
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a) Sugestdes, criticas, reclamacdes, elogios, solicitagdo de informagéo ou
denuncia;

b) Violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

c) llegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il — Disponibilizar as informacdes de interesse publico;

Il — Divulgar seus servi¢os no cumprimento de seu papel institucional junto
a sociedade;

IV — Identificar problemas no atendimento ao usuario;

V — Processar os pedidos de acesso a informacédo de que trata A Lei
Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI — Registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogacgOes consideradas necessarias;

VIl — Atuar na preservacgao e solucao de conflitos envolvendo usuarios dos
Servigos;

VIl — Promover o intercambio de informagdes e manifestacdes com outras
Ouvidorias;

IX — Exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias
regimentais em vigor;

X — Dar prosseguimento as manifestagées recebidas;

Xl — Informar o cidad@o ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir,
quando as manifestacdes néo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

Xl — Facilitar o amplo acesso do usuéario aos servidores da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizagéo das manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

Xl — Auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as
violagles, as ilegalidades e os abusos constatados;

XIV — Acompanhar as manifestagbes encaminhadas por organismos da
sociedade civil a Camara Municipal; e

XV — Conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Céamara Municipal as mudangas por ela aspiradas.

81° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de 30 (trinta dias) uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo;

§2° Toda inciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgacédo pelos
orgaos de comunicacao da Camara Municipal.

Art. 5° A Ouvidoria Parlamentar serd composta por um Ouvidor do Poder
Legislativo, cujo titular serd servidor ocupante de cargo efetivo, que sera designado
pelo Presidente da Camara Municipal e tera mandato de 01 (um) ano, admitindo-se
sua reconduc¢éo de forma ilimitada.
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Art. 6° N&o poderda ser escolhido para exercer as atividades junto a
Ouvidoria o servidor que tenha, nos ultimos 5 (cinco) anos:

I — Responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas
do Estado ou pelo Poder Judiciério;

Il — Punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar,
por decisdo da qual ndo caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer esfera de
governo;

il - Condenado em processo:

a) por crime contra o patrimonio;

b) por crime contra a Administracéo Publica;

c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional; e

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

Paragrafo Unico: O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra
si, a aplicabilidade de qualquer das penalidades previstas este artigo, ficara
automaticamente destituido da funcéo.

Art. 7° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

I — Requisitar informag6es ou copias de documentos a qualquer érgédo ou
servidor da Camara Municipal;

Il - Solicitar a qualquer 6rgdo informagdes e copias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicbes regimentais, através da
Presidéncia da Camara Municipal.

§1° Os 6rgéos internos da Camara Municipal terdo prazo de até 10 (dez)
dias uteis para responder as requisi¢coes e solicitacdes feitas pelo Ouvidor, prazo este
que podera ser prorrogado, a seu critério, em razéo de complexidade do assunto.

§2° O ndo cumprimento do prazo previsto no §1° devera ser comunicado
ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 8° S&o atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

I — Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir 2~
o direito da manifestagao dos cidadaos; /

Il - Recomendar a corregéo de procedimentos administrativos; ‘

Il — Sugerir, quando cabivel, a adogao de providéncias ou apuracdo de
atos considerados irregulares ou ilegais:

IV - Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestacoes;

V — Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos
servigos da Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes:
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VIl — Solicitar informagbes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agao da Ouvidoria;

VIll — Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacao dos servigos da Ouvidoria;

IX — Elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadéos;

X — Incentivar e propiciar ao(s) servidor(es) da Ouvidoria oportunidades de
capacitacao e aperfeicoamento de suas atividades;

Xl — Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragédo de convénios
ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria; e

XIl — Propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracéo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em
sigilo, pelo Ouvidor, inclusive apds do exercicio da sua funcéo.

Art. 9° A Camara Municipal devera garantir o acesso do cidaddo a
Ouvidoria, podendo, mas ndo se limitando, utilizar os seguintes canais de
comunicagao:

I — Endereco de correio eletrénico (e-mail) institucional;

Il — Aplicativo de mensagens multiplataforma que permita o envio de texto,
audio, imagens e documentos;

Il - Nimero de telefone para contato direto.

IV — Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da
Camara Municipal, na internet, contendo formulario especifico para o registro de
manifestacoes;

V — Servi¢co de atendimento pessoal; e

VI — Recebimento de manifestagdo, por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

81° A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identificacdo do requerente.

§2° Quando for o caso, a identificagdo do requerente ndo contera
exigéncias que inviabilizem sua manifestacéo.

§3° S&o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacdo de manifestagGes perante a Quvidoria.

84° A manifestagéo podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida a termo.

85° No caso de manifestagcdo por meio eletrénico, previsto no 84°,
respeitada a legislacéo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera, a Ouvi oﬁéa

Parlamentar, requerer meio de certificagéo da identidade do usuario. ]
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§6° Sera permitido o recebimento de denuincias an6nimas ou que
comportem o sigilo do denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do
Ouvidor, as informagdes recebidas, cabendo, a Cémara, disponibilizar uma sala
especifica para o atendimento presencial.

§7° Quando do recebimento da demanda, devera ser garantido ao cidadao
formas de acompanhamento do processo e de resposta.

§8° E assegurado ao cidaddo a complementacdo das informacgées, caso,
ao seu juizo, sejam insuficientes.

§ 9° No caso de necessidade de complementacdo da manifestacdo pelo
usuario, sera oferecido o prazo de até 15 (quinze) dias, nos quais sera interrompida a
contagem do prazo para resposta conclusiva.

§ 10 Na auséncia de elementos e informagdes, apos vencido o prazo de
complementagdo, a manifestagéo sera encerrada.

§ 11 Quando a denuncia ou manifestacdo envolver a pessoa do préprio
Ouvidor, a demanda serad encaminhada ao Presidente da Camara para providéncias.

8§12 A quantidade de manifestagbes recebidas sera controlada pelo
Ouvidor, detalhando-as por elogios, denuncias, solicitages, reclamagdes e sugestoes,
sendo elaborado relatorio de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgagéo, até o dia 31 de janeiro do ano
subsequente.

Art. 10 A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrard as manifestagoes
que pela descricao dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

§ 1° O Ouvidor rejeitara manifestagoes:

I — Que se refiram exclusivamente a 6rgdos, entidades e/ou agentes
publicos de outras esferas de governo (Unido, Estados, Distrito Federal e/ou outros
municipios);

Il — Que, sendo andnimas, sejam destituidas de coeréncia l6gica ou cujo
contetdo se baseie em circunstancia impossivel de ter sido praticada;

lll — Genéricas, assim entendidas aquelas que ndo se refiram a pessoas
e/ou a fatos ou atos especificos, determinados e/ou passiveis de individualizacéo;

IV — Que contenham acusac¢des desconectadas do servico publico do
denunciado ou que possuam contedo discriminatério, preconceituoso, racista ou que
nado seja de competéncia da Ouvidoria.

82 Caso nédo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o Ouvidor
deveré arquiva-la, fundamentando sua deciséo.

Art. 11 A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a
Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico e administrafive
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Unico. Quando a Denlncia envolver:
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I — Orgdo, entidade, Secretario, servidor, efetivo ou comissionado, e
empregado publico do Poder Executivo de Limeira do Oeste, antes de responder ao
Interessado e arquivar o procedimento, o Ouvidor comunicard a Presidéncia da
Céamara para envio de oficio ao Prefeito Municipal;

Il - Servico/funcionério de pessoa juridica prestadora de servico publico
municipal, antes de responder ao Interessado e arquivar o procedimento, o Ouvidor
comunicara a Presidéncia da Camara para envio de oficio ao Prefeito Municipal;

Il — Setor ou servidor/empregado publico da Camara de Vereadores de
Limeira do Oeste, antes de responder ao Interessado e arquivar o procedimento, o
Ouvidor comunicara & Presidéncia por meio do Memorando ou sistema que substitui-
lo;

IV — Prefeito, Vice-Prefeito ou Vereadores, antes de responder ao
Interessado e arquivar o procedimento, o Ouvidor comunicard a Presidéncia e a
= competente Comissdo Permanente da Camara de Vereadores de Limeira do Oeste; ou

V — A Mesa Diretiva da Camara ou Comissdo, antes de responder ao
Interessado e arquivar o procedimento, o Ouvidor comunicara aos demais Vereadores.

Art. 12 A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel
execucgdo das medidas previstas na presente Resolucao.

Art. 13 Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucéo, serdo observados:

I — A Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il - A Lei Federal n° 13.460, de junho de 2017;

Il — Regimento Interno da Camara Municipal de Limeira do Oeste/MG e
demais normativas atinentes; e

IV —a Lei Orgénica de Limeira do Oeste/MG.

Art. 14 As despesas decorrentes da presente Resolugado correrdo a conta
da dotagao orgcamentéria propria.

Art. 15 Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Limeira do Oeste/MG, 30 de margo de 2026.

N

2. Do o | , —
DOUéLA APDO. FERREIRA VIEIRA SEBASTIAO GOMES NOGUEIRA A

Presidente /W\\ffe‘%sfdente /

— —

GILMAR VIDAL SOUZA LITA QUEIROZ DE OLIVEIRA
1° Secretério 22 Secretaria
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JUSTIFICATIVA
PROJETO DE RESOLUQIT\O N° 3 DE 30 DE MARCO DE 2026
AUTORES: Mesa Diretora.

ASSUNTO: DISPOE SOBRE A CRIACAO, A ESTRUTURA E O FUNCIONAMENTO
DA OUVIDORIA PARLAMENTAR DA CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO
OESTE/MG, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Senhores Vereadores,

A criagdo da Ouvidoria da Camara Municipal de Limeira do Oeste/MG, é
uma medida estratégica e essencial para o aprimoramento da comunicacdo entre o
Poder Legislativo Municipal, os cidaddos e a sociedade em geral. A implementacéo
desse 6rgdo visa garantir maior transparéncia, eficacia e acessibilidade na interagao
com o publico, promovendo o direito & manifestacdo e o controle social sobre as acées
do Legislativo.

O Projeto de Resolugdo n° 3/2026 visa institucionalizar um canal
democrético e eficiente para que os cidaddos possam formalizar suas sugestoes,
criticas, reclamagoées, elogios e denuncias. Esta proposta estd em conformidade com a
Lei Federal n° 13.460/2017, que estabelece diretrizes para a participagdo do usuario
na administracdo publica, garantindo a responsabilizacdo e a melhoria continua dos
servigos prestados pelo Poder Publico.

A criagdo da Ouvidoria da Céamara Municipal proporciona um espago
dedicado a mediacéo de conflitos, a prevencao de ilegalidades, e ao acompanhamento
de demandas de maneira organizada e estruturada. Este novo 6rgdo colaborara na
identificacdo de falhas nos servigos publicos municipais, ajudando a promover
solugcbes que atendam as necessidades da populacdo de Limeira do Oeste. Além
disso, a Ouvidoria serd responsavel por garantir o sigilo das informagdes quando
necessario e por fornecer relatorios periédicos sobre a gestdo das manifestacbes
recebidas, o que fortalece 0 compromisso com a transparéncia e o controle social.

A medida também refor¢a o principio da autonomia e independéncia da
Ouvidoria, permitindo que ela desempenhe suas fungbes de forma imparcial e em
harmonia com as demais instituicoes e Orgdos competentes. Ao ser vinculada
diretamente a Presidéncia da Camara, a Ouvidoria atuard com agilidade e efi ’éﬁ\cia,
assegurando que as demandas sejam devidamente tratadas e acompanhadas /2~
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Portanto, a criagdo da Ouvidoria ndo apenas contribui para o fortalecimento
da democracia e da participagdo popular, mas também para a melhoria dos servigos
publicos municipais e para o exercicio da cidadania. Esse projeto é uma resposta a
necessidade de modernizagéo e transparéncia da Camara Municipal, buscando uma
gestédo mais inclusiva e responsavel.

Diante do exposto, a aprovacgéao deste Projeto de Resolucéao é fundamental

para que possamos avangar na construcdo de um municipio mais justo, transparente e
acessivel a todos os cidadaos de Limeira do Oeste.

" i
|

\\;L M) ‘~ i U e
DOUGLA APDO)\FERREIRA VIEIRA SEBASTIAO GOMES NOGUEIRA A
Presidente Vice Presidente

“GILMAR VIDAL SOUZA TA QUEIRGZ DE OLIVEIRA j
1° Secretario 2a Secretafig—
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